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I. Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamacéni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisli a vztahuje se na spotiebni zbozi (ddle jen ,,Zbozi“), u
néhoz jsou v zaruéni dobé uplatfiovana prdva Zakaznika z odpovédnosti za vady (dale jen
»,Reklamace®), a to z kupnich smluva smluv o dilo, uzaviranych mezi Zakaznikem a
Dodavatelem.

2. ,Dodavatelem” MODESK s.r.o., se sidlem Korunni 2569/108c, Vinohrady, 101 00 Praha
10, IC: 04656849, zapsana ve vefejném rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil
C, vlozka 251575.

3. ,Zakaznikem” je subjekt, ktery s Dodavatelem uzavrel kupni smlouvu nebo smlouvu o
dilo na dodavku, resp. zhotoveni Zbozi.

4. ,Zbozi" jsou produkty prodavané Dodavatelem, tj. zejména zdravotni Zidle zn. SpinaliS a
dalsi s timtosouvisejici.

5. Tento reklamacni rad je platny od 6. 1. 2023. Zmény reklamaéniho radu jsou vyhrazeny.
6. Tento reklamacni fad tvofi souéast obchodnich podminek dodavatele.

Il. Zarucni lhaty
1. Dodavatel na Zbozi poskytuje zaruku v délce dle zakonné lh(ty.

2. Zarucni doba zacind bézet okamzikem prechodu nebezpeci Skody na Zbozi z dodavatele na
zakaznika.Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo ZboZi opravnéné reklamovano,
az do vyrizeni reklamace.
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3. Dodavatel se k reklamaci vyjadfi a navrhne zpusob jejiho vyfizeni ve IhGté 30 dnli ode
dne pfrijeti ZboZi k reklamaci. Pfijeti Zbozi k reklamaci potvrdi Dodavatel podpisem
vyplnéného reklamacéniho protokolu. V pfipadé, Ze je zbozi predavano k reklamaci

v provozovné Dodavatele jinou osobou nez Kupujicim, potvrdi Dodavatel ptijeti Zbozi e-
mailem zaslanym na adresu Kupujiciho.

lll. Vady po prevzeti

1. Zakaznik m(zZe uplatnit Reklamaci, vyskytne-li se na ZboZzi v zaru¢ni dobé skrytd vada.

vrve

strany zakaznika, ale ze strany vyrobce, popt. prodejce, pficemz se jedna napf. o vadu
materialu, které nebylomozné odhalit pred jejim projevem.

3. Reklamaci skryté vady je nutno uplatnit do 24 hodin od jejiho zjisténi.

4. Reklamaci jakékoli vady musi Kupujici provést v prodejné Dodavatele na adrese Praha 10,
Korunni 2569/108c, pokud se predem s Kupujicim nedohodne jinak. Za jakékoli vady vzniklé
v pribéhu prepravy Zbozi k reklamaci Dodavatel neodpovida. Pfi odeslani ZboZzi k reklamaci
je Kupujici povinen predem kontaktovat Dodavatele osobné nebo e-mailem a popsat
vytykané vady zbozi (pisemné), a dohodnout se s Dodavatelem na zpUsobu pfedani zbozi
k reklamaci.

IV. Zaruka se nevztahuje na
1. Reklamace ZboZi jiz mimo zarucni Ihatu
2. Zjevné vady nereklamované pfi prevzeti Zbozi
3. Poskozeni vzniklé v dlisledku nespravného pouzivani Zbozi (zejména vyssi zatéz na desku
stolu, nezje stanoveny limit, zvySuje riziko poskozeni mechanismu) nebo pouZivanim v jiném
prostfedi a za jinychnez uréenych podminek (jednosménny provoz, neagresivni prostredi,

standardni vlhkost a teplota v rozsahu 10 - 30 st. C, mimo pfimy dosah slunecnich paprsk).

4. Poskozeni zplsobené agresivnim prostifedim (zvySend prasnost, plsobeni chemikalii,
vysoka vlihkost,slunné misto, apod.).

5. PosSkozeni vzniklé neodbornou manipulaci se Zbozim, neodbornym vybalovanim,
proseknutimpotah(l ostrym pfedmétem, otlacenim pény apod.

6. Zavady vzniklé nevhodnym skladovanim a prepravou, nesprdvnou montazi nebo
demontazi, nevyrobnimi Upravami nebo jinymi vlastnimi zasahy.

7. PoSkozeni vzniklé nedostateCnym pravidelnym oSetfovanim napf. nespravné oSetfovani



potahU a povrchd.

8. Pfirozené opotiebeni béZznym uzivanim (opotfebeni nebo uspinéni potahl a kolecek,
zména barvy apovrchovych uUprav kovovych ¢&asti oxidaci, starnutim, drobné odérky a
poskrabdani apod.).

9. Vrasnéni nebo vytaZeni potahovych latek vzniklé dusledkem protazeni potahového
materialu nebopoklesem tvarovacich a kypficich materiald pfi béZném pouzivani.

10. Drobna poskozeni mimo hlavni funkéni a viditelné ¢asti Zidle (prasklinky ve spodni ¢asti
PUR, svary na kovovych ¢astech apod.), které nemaji vliv na funkci.

11. Vyskyt rzi nebo plisni v disledku umisténi Zbozi ve vihkém a teplém prostredi.
12. Vady vzniklé pretéZzovanim Zbozi pres doporuceny vahovy limit.
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